Anhang A — Bewertungskriterien

Erganzende Informationen zur Wegleitung Uber die Erteilung des eidgendssi-
schen Fachausweises als
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1 Bewertungskriterien

1.1 Methodikpapier
1.1.1 Aufbau/ Gliederung /Gestaltung

Beurteilt werden:

* Zweckmassigkeit

* Nachvollziehbarkeit

* Roter Faden

* Layout, Orientierungshilfen
e Typografie

1.1.2 Sprache

Beurteilt werden:
¢ Ausdruck, Stil, Lesefreundlichkeit
¢ Orthografie

1.1.3 Sachinhalt

Beurteilt werden:

e Grundsatzliches Vorgehen
* Angewandte Methoden

* Zielerreichung

1.1.4 Restliche Kriterien

Beurteilt werden:

* Werden die restlichen Kriterien ausfiihrlich abgehandelt

* Wie wird das Wissen umgesetzt/angewandt

1

t€com

Schweiz Suisse Svizzera

Anhang A_2011.doc
1.2011



1.2  Projektarbeit

Nr. | Bezeichnung

Beschreibung

Fur Produkte,
Maschinen und
Anlagen

Muss-
Kriteri-
um

Fir Software

1 Aussere Form/Ausfiihrung

Beurteilt werden:
- Orientierung
- Aufmachung / Ausristung

Ja

Nein

2 Gestaltung

Beurteilt werden:

- Seitengestaltung

- Typografie

- Seitengestaltung bei Online-Hilfe

- Text-Design bei Online-Hilfe

- Farbe und Kontrast bei Online-Hilfe
- Kleine Displays bei Online-Hilfe

Ja

Ja

3 Orientierungshilfen

Beurteilt werden:

- Allgemeiner Eindruck

- Inhalt

- Zweckmassigkeit

- Navigation im Hilfesystem

Ja

Ja

4 Gliederung

Beurteilt werden:

- Gliederung

- Uberschriften

- Textaufbau

- Handlungsanweisungen

- Struktur der Online-Hilfe

- Struktur der Topics der Online-Hilfe

Ja

Ja

5 Text

Beurteilt werden:

- Eindeutigkeit

- Einheitlichkeit

- Lesbarkeit

- Logische Ordnung

- Rechtschreibung

- Fremdsprachen

- Mindestinhalte bei Online-Hilfen

- Kann-Inhalte fir Online-Hilfen

- Tabu-Inhalte fir das Assistenz-System

Ja

Ja Ja

6 Abbildungen / Multimedia

Beurteilt werden:

- Visualisierung

- Bildbezug, Bildabfolge

- Bilder bei Online-Hilfe

- Multimedia bei Online-Hilfe

Ja

Ja

7 Gesetze, Normen, Regeln,
Richtlinien

Beurteilt werden:
- Allgemeine Informationen
- Maschinenbezogene Informationen

Ja

Nein

8 Sicherheitsbestimmungen

Beurteilt werden:

- Allgemeine Sicherheit

- Umsetzung

- Sicherheitshinweise bei Online-Hilfen

Ja

Ja

9 Entsorgungsmassnahme

Beurteilt werden:

- Ausreichende Kennzeichnung

- Ausreichende Erklarungen beziiglich Ausbau und sach-
gerechter Entsorgung

- Entsorgungsstellen aufgefiihrt

Ja

Nein

10 | Zielgruppe

Beurteilt werden:

- Allgemeine Kriterien
- Wort

- Bild

- Beispiele

Ja

Ja Ja

11 | Informationsubermittiung

Beurteilt werden:
- Verleitet das Dokument zum Lesen und Handeln
- Plausibilitdét Dokument-Produkt

Ja

Ja Ja

12 | Software

Beurteilt werden:

- Oberflachen-Elemente zur Orientierung
- Eingabeaufforderungen

- Befehle

- Meldungen

- Aufruf des Assistenz-Systems

Nein

Ja
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1.3 Prasentation der Abschlussarbeit und Fach-
gespréach

Neben der Methodik und der Projektarbeit werden die Préasentation sowie das an-
schliessende Fachgesprach bewertet.

1.3.1 Prasentation

Beurteilt werden:

- Aufbau der Prasentation
- Rhetorik

- Mitteleinsatz

- Informationsgehalt

- Zielerfullung

1.3.2 Fachgespréach

Beurteilt werden:
- Fachwissen
- Rhetorik
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